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No stress with point 5!

CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA
PENTRU ANVELOPE | CUMPARATORI PERSOANE JURIDICE | 24 DE LUNI

GARANTIE COMERCIALA: 24 (DOUAZECISIPATRU) DE LUNI, CU EXCEPTIILE
PREVAZUTE LA ART. 4.2

Termen calculat de la data livrarii anvelopelor, potrivit art. 4 si contractului de vanzare-cumpérare
aplicabil.

1. Generalitati

1.1. Prezentul certificat reglementeaza garantia comerciald acordata de POINT'S Network
Management S.R.L. cumparatorilor persoane juridice care achizitioneaza direct anvelopele
de la societate.

Garantia comerciala se acordd exclusiv cumparatorului direct si nu se transferd automat
dobanditorilor subsecventi, cu exceptia cazului in care vanzatorul si-a exprimat acordul
expres, in scris, sau existda un angajament contractual aplicabil in acest sens.

Reclamatiile referitoare la produsele revandute pot fi transmise de catre cumparatorul
direct, urmand a fi analizate si solutionate in conditiile prezentului certificat si ale
contractului de vanzare-cumpdrare aplicabil.

Prezenta prevedere nu aduce atingere drepturilor si obligatiilor prevazute de dispozitiile
legale imperative.

1.2. Prezentul certificat de garantie reprezintd un angajament asumat de POINT'S Network
Management S.R.L., denumit in continuare si vdnzdtor, are valoarea unei garantii
comerciale si este rezultatul manifestdrii de vointd unilaterale a POINT'S Network
Management S.R.L.

1.3. In temeiul prezentei garantii comerciale, POINT'S Network Management S.R.L.
asigurd, fara costuri suplimentare pentru cumparator, repararea sau, atunci cand repararea
nu este posibila ori nu poate fi efectuata in termenul aplicabil, inlocuirea anvelopelor pentru
defectiunile acoperite de garantie, in conditiile prezentului certificat. Sunt acoperite in
special neconformitatile si defectele de fabricatie ori de material, fard a fi incluse
deteriordrile rezultate din cauzele de excludere prevazute la art. 7, daca acestea au
determinat defectul reclamat. Prezenta garantie comerciala nu limiteazd drepturile
cumpardtorului care decurg din dispozitiile legale aplicabile privind viciile ascunse si
raspunderea pentru produse defecte.

2. Emitentul certificatului de garantie

2.1. Prezentul certificat de garantie este eliberat si onorat de POINT'S Network
Management S.R.L., str. Aurel Vlaicu nr. 78, 440122, Satu Mare, Romania, e-mail:
office@points.com.ro, www.points.com.ro.

3. Obiectul certificatului de garantie

3.1. Pot face obiectul prezentului certificat de garantie:

- anvelopele vandute conform standardelor internationale DOT si UN ECE nr.30, 34,
ETRTO, denumite in continuare anvelope sau produse;,

3.2. Identificarea produselor se face pe baza inscrierilor din prezentul certificat de garantie
si pe baza facturilor/bonurilor fiscale de vanzare, ori, dupa caz, a devizelor de lucrari, emise



www.points.com.ro

de catre vanzatori sau de operatorii economici autorizati de Registrul Auto Romén (R.A.R.)
pentru operatiuni de service, precum si pe baza seriei DOT indicate pe flacul anvelopelor
sau prin orice alt marcaj care atestd caracterul de origine al acestora, conform art. 6.2.4.
din Ordinul MTCT nr. 2135/2005.

3.3. Toate operatiunile de reparatii, de intretinere, de reglare, de modificare sau de
reconstructie a produselor sau a vehiculelor pe care sunt montate produsele care fac
obiectul prezentului certificat de garantie vor fi realizate de catre un operator economic
autorizat de R.A.R. pentru aceste operatiuni de service, conform Ordinului MTCT nr.
2131/2005, sub sanctiunea prevazuta la art. 7.1. din prezentul act.

4. Termene de garantie

4.1. Cu exceptia situatiilor prevazute la art. 4.2, anvelopele beneficiazd de o garantie
comerciala de 2 (doi) ani, calculatd de la data livrarii produsului catre cumparator. Garantia
nu acopera uzura normald. Dacd adancimea canalelor profilului a ajuns la indicatoarele de
uzurd, garantia nu acopera defectele sau deteriordrile determinate de continuarea utilizarii
anvelopei in aceasta stare.

4.2. Prin exceptie de la art. 4.1, anvelopele montate sau utilizate pe autovehicule folosite
pentru activitati comerciale de taximetrie, scoli de soferi, transport de marfuri ori de
persoane beneficiazd de o garantie comerciald de 1 (un) an, calculatd de la data livrarii
produsului catre cumparator, in masura in care acest termen a fost comunicat si acceptat in
conditiile raportului contractual aplicabil. Garantia nu acoperd uzura normald si nici
defectele sau deteriordrile cauzate de folosirea anvelopelor dupa atingerea indicatoarelor
de uzura.

4.3. Cumparatorul are obligatia sd aduca la cunostinta POINT'S Network Management
S.R.L. existenta vreunui caz de garantie (lipsd de conformitate si/sau defectiune) inainte de
implinirea termenului de garantie.

5. Modalitati de asigurare a garantiei. Termenul de reparare sau inlocuire a
produselor

5.1. Cumpardtorul va comunica vanzatorului, in conditiile art. 4.3, defectiunea reclamata
si va pune produsul la dispozitia POINT'S Network Management S.R.L. pentru verificare
tehnicd, potrivit instructiunilor comunicate de vanzitor. In cazul in care este necesara
returnarea produsului, acesta va fi ambalat si transportat corespunzdtor, pentru a evita
deteriorarea suplimentara. Pentru verificarea reclamatiei pot fi solicitate, in mdsura in care
sunt aplicabile si relevante pentru defectul reclamat, urmatoarele documente:

a) copie dupa factura/bonul fiscal de cumparare;

b) fisa de retur marfa completatd (se descarca de pe site-ul www.points.com.ro);

c) copie dupa certificatul de Inmatriculare sau cartea de identitate ale vehiculului pe care au
fost instalate/montate sau, dupa caz, pentru care sunt folosite produsele care fac obiectul
garantiei;

d) copie dupa documentul care atestd valabilitatea inspectiei tehnice periodice a vehiculului
pe care au fost instalate/montate produsele sau, dupa caz, pentru care sunt folosite
produsele care fac obiectul garantiei;

e) copie dupd devizul de lucrari si factura/bonul fiscal pentru operatiunile de service
efectuate;

f) nota de constatare completatd de un operator economic cu capabilitate tehnica, conform
definitiei din Ordinul MTCT nr. 2131/2005, care a analizat cazul (nota de constatare se
descarca de pe site-ul www.points.com.ro;

g) dovada instalarii/montarii/repararii produselor de catre un operator economic autorizat de
RAR pentru aceste operatiuni de service;
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h) 1n cazul existetei unui dobanditor subsecvent, conform art. 1.1. din prezentul act, se va
depune si copie dupd factura/bonul fiscal de cumparare de catre dobanditorul subsecvent
de la cumparator;

5.2. Vanzatorul va analiza reclamatia si va comunica solutia In baza documentelor
relevante si, dupa caz, a constatarii ori expertizei tehnice. Daca reclamatia este justificata,
repararea se va realiza in termenul convenit prin contract sau prevazut de lege, iar in lipsa
unui termen aplicabil, in maximum 15 zile de la solicitarea repardrii, potrivit art. 1716 din
Codul civil. Daca repararea este imposibila ori sunt indeplinite conditiile legale pentru
inlocuire, vanzatorul va inlocui produsul intr-un termen rezonabil; in cazurile si conditiile
prevazute de lege, va restitui pretul primit in schimbul Tnapoierii bunului. Necesitatea unei
constatdri sau expertize nu suspendd automat termenele imperative prevazute de lege.
Partile vor coopera in vederea efectudrii verificarilor tehnice necesare.

5.3. In cazul in care se dispune inlocuirea anvelopei in temeiul prezentei garantii
comerciale, se aplica urmatoarele reguli privind uzura, in masura permisa de lege si fara a
afecta drepturile imperative ale cumparatorului:

Inlocuirea se face fira costuri dacd uzura benzii de rulare este mai mica sau egali cu 10%.
Daca uzura depaseste 10%, eventuala diminuare de valoare aferenta utilizarii anvelopei se
stabileste prin acordul partilor, pe baza unei evaluari tehnice obiective, Tn masura permisa
de lege. In lipsa acordului, partile pot solicita evaluarea unui specialist independent agreat
de acestea. Cheltuielile evaluarii vor fi suportate vor fi suportate de partea aflata in culpa.

5.4. In cazul restituirii pretului in cadrul garantiei comerciale, eventuala luare in
considerare a uzurii se va face 1n conditiile art. 5.3, numai In masura permisa de dispozitiile
legale aplicabile.

5.5. Garantia acopera cel mult valoarea pretului de achizitie platit de catre
cumpaérator pentru produsul in cauza.

5.6. In cazul in care reclamatia este nejustificati, toate costurile ocazionate de solutionarea
acesteia vor fi suportate de cumparator.

5.7. Produsele inlocuite ca urmare a incidentei vreunui caz de garantie devin automat
proprietatea exclusivd a POINT'S Network Management S.R.L.

6. Conditii normale de montare, utilizare si pastrare a produselor
6.1. Pentru a beneficia de garantie trebuie respectate cerintele de mai jos referitoare la
corecta montare, utilizare si pastrare a produselor :

- anvelopele nu se vor monta pe jante deteriorate, ruginite sau pe jante de tip sau
dimensiune necorespunzatoare;

- nu se vor folosi camere (cu exceptia situatiei in care anvelopa este construita
spre a a fi folositd cu camerd);

- in situatia In care este anvelopa este construita spre a fi folosita cu camerd nu
se vor folosi camere de marimi necorespunzatoare sau cu urme vizibile de
imbatranire a acestora;

- se vor respecta parametrii anvelopei referitori la sarcina maxima pe roti corelata
cu presiunea maxima de utilizare si cu viteza maxima admisa;

- se vor respecta parametrii anvelopei referitori la presiunea minima a anvelopei,
inclusiv in regim de stationare si nu se va continua rularea in regim de aplatisare
(deflectie);

- nu se vor folosi anvelope nepotrivite tipului de autovehicul, aprecierea
caracterului nepotrivit urmand a se face prin raportare la cartea de identitate a
autovehiculului;
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- montarea sau demontarea anvelopelor se face in conformitate cu instructiunile
producatorului produsului si/sau al vehiculului pe care se face montarea;

- respectarea parametrilor de utilizare, respectiv evitarea suprasarcinii,
suprapresiunii sau subpresiunii anvelopelor;

- sevarespecta distanta corecta Intre rotile duble ale autovehiculului si se va evita
prezenta unor corpuri straine prinse Intre roti care sa cauzeze deteriorarea
anvelopelor;

- nuse va rula cu rotile blocate;

- dupa atingerea indicatoarelor de uzura, anvelopele vor fi scoase din uz;

- se va evita apropierea anvelopelor de surse de caldura, se va evita contactul cu
produse chimice reactive (substante petroliere, solventi, acizi etc.);

- se va evita deformarea anvelopelor prin actiuni de indoire, presare sau lovire;

- se va evita inversarea sensului de rotatie (cand este indicat);

- se va evita montarea anvelopelor perechi (jumelate, dual) de tip or de
dimensiuni diferite sau cu un grad de uzura inegal;

- se va evita frecarea laterala sau centrala a anvelopelor, care sa aiba efecte de
uzurd sau dezvoltare de caldura.

7. Situatii care exclud acordarea garantiei sau duc la pierderea garantiei produselor
7.1. Garantia comerciala nu acopera defectiunile ori deteriorarile cauzate de
imprejuririle enumerate mai jos, in masura in care exista o legatura de cauzalitate
intre acestea si defectul reclamat. Simpla existentd a unei asemenea imprejurari nu
atrage automat respingerea reclamatiei daca aceasta nu are legiatura cu defectul
analizat:

a) orice produs care nu a fost comercializat de POINT'S Network Management S.R.L.;

b) nerespectarea conditiilor normale de montare, utilizare si pastrare a anvelopelor (a
celor prevazute la art. 6.1. din prezentul certificat de garantie, dar si a celor indicate
de producator);

c) cumpdaratorul nu a respectat termenele indicate la art. 4.3/a intervenit decaderea din drept;

d) operatiunile de la paragraful 3.3. nu au fost efectuate de o unitate service
specializatd/operator economic autorizat R.A.R. pentru aceste operatiuni de
service; Existenta autorizatiei se va analiza in functie de tipul operatiunilor
realizate, raportat la categoriile de activitati pentru care este necesard autorizare a
in temeiul Ord. 3121 din 8 decembrie 2005 pentru aprobarea Reglementarilor
privind autorizarea operatorilor economici care desfasoara activitati de reparatii, de
intretinere, de reglare, de modificari constructive, de reconstructie a vehiculelor
rutiere, precum si de dezmembrare a vehiculelor scoase din uz - RNTR 9;

e) operatiunile de la paragraful 3.3. sau au fost efectuate fara scule sau dispozitive
adecvate, fard respectarea tehnologiei stabilite de constructorul vehiculului sau a
producétorului de produse;

f) lipsa documentelor relevante si necesare verificarii reclamatiei, prevazute la art.
5.1, dupd solicitarea acestora de catre vanzditor si acordarea unei posibilitati
rezonabile de completare, atunci cand lipsa lor Tmpiedicda in mod obiectiv
verificarea cazului;

g) cumpdratorul a prezentat date eronate pentru identificarea produselor, care
impiedica verificarea reclamatiei;
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h) vehiculul pe care au fost montate anvelopele este neinmatriculat sau inspectia
tehnica periodicd a expirat inaintea aparitiei cazului de garantie;

1) vehiculul pe care au fost montate anvelopele au fost folosit in alte scopuri decat
cele prevazute de constructor sau a fost exploatat in competitii sportive, raliuri etc.

J) 1n situatia existentei unor defectiuni ale autovehiculului precum: abateri ale
unghiurilor ansamblului de directie (uzura anormala), functionarea defectuoasa a
sistemului de franare, care sa conduca la incalzirea exagerata a jantei si a zonei de
talon, deteriorare cord), amortizoare defecte, indoirea axelor si functionarea
defectuoasa a diferentialului, improvizatii ce nu respecta regulile de siguranta a
circulatiei si/sau de intretinere a autovehiculului.

k) asupra vehiculului pe care au fost montate anvelopele au fost efectuate instalari
neautorizate de echipamente/accesorii;

1) serii/coduri/marcaje etc. de identificare sterse sau indescifrabile, marcari sau
stantdri artizanale, facute n diverse scopuri sau in situatia in care numarul DOT
este indescifrabil;

m) cumpadratorul a cunoscut sau nu putea in mod rezonabil sd nu cunoasca lipsa de
conformitate ori daca lipsa de conformitate isi are originea in materialele furnizate
de consumator;

n) vanzatorul nu este raspunzator de declaratiile publice privind caracteristicile concrete ale
produsului in oricare dintre urmatoarele situatii si daca probeaza ca: i) nu a cunoscut §i nu
ar fi putut, In mod rezonabil, sd cunoasca declaratiile in cauza, ii) declaratia fusese corectata
la momentul incheierii contractului de vanzare-cumparare, iii) decizia de a cumpara
produsul nu putea fi influentatd de declaratiile publice in cauza.

0) Insituatia in care produsele sunt in conformitate cu contractul de vanzare-cumparare pentru
ca: 1) corespund descrierii facute de vanzator si au aceleasi calitati ca si produsele pe care
vanzatorul le-a prezentat cumparatorului ca mostra sau model, ii) corespund oricarui scop
specific solicitat de catre cumparator, scop facut cunoscut vanzatorului si acceptat de acesta
la incheierea contractului de vanzare-cumparare, iii) corespund scopurilor pentru care sunt
utilizate Tn mod normal produsele de acelasi tip; iv) fiind de acelasi tip, prezinta parametri
de calitate si performante normale, la care cumparatorul se poate astepta in mod rezonabil,
date fiind natura produsului si declaratiile publice privind caracteristicile concrete ale
acestuia, facute de vanzator, de producator sau de reprezentantul acestuia, in special prin
publicitate sau prin inscriere pe eticheta produsului.

p) Insituatia in care anvelopele prezinta taieturi, intepaturi, urme de lovituri, crapdturi
provocate de corpuri ascutite, dure, de starea drumurilor - gropi sau denivelari ale
drumului pe care au rulat;

q) echilibrarea necorespunzatoare a ansamblului anvelopd-janta-valva: instabilitate
determinata de selectarea unor anvelope necorespunzatoare sau jante inguste; jante
cu imperfectiuni; defectiuni la nivelul talonului determinate de erori de montaj.

r) piederea etanseitatii: desprinderi iIntre componente rezultate din cauze de
exploatare necorespunzatoare; perforari; defectarea ventilelor; uzuri provocate in
talon din montaj cu janta neuniforma sau cu defectiuni;

s) situatii acccidentale precum: incendiu, accidente de circulatie imputabile
conducatorilor auto sau hazardului, defectiuni in functionarea autovehiculului;

t) utilizarea anvelopelor dupd depasirea adancimii minime legale a benzii de rulare
1,6 mm la autoturisme si 2 mm la autocamioane;

u) anvelopele au fost montate impreuna cu produse conexe uzate, defecte, modificate
etc.;
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v) neefectuarea operatiilor de verificare, etalonare, reglare etc. la terminarea
reparatiilor, in conformitate cu Ordinul MTCT nr. 2131/2005, a celor impuse de
constructorul de vehicul, de fabricantul de produse sau de produse reconditionate
ori de cate ori este necesar.

8. Recomandari privind protectia mediului.

8.1. Protejati mediul inconjurétor! Reciclati s eliminati
ambalajele/recipientele/produsele/materialele de exploatare inlocuite, in conformitate cu
legislatia In vigoare.

ATENTIE!

Respectati instructiunile de utilizare, manipulare, depozitare si transport, conform
actelor insotitoare ale produselor, etichetelor, fiselor cu date de securitate sau a altor
documente similare!

POINT'S NETWORK MANAGEMENT SRL,
prin administrator Luczki Marta



